REGULAMIN ODBYWANIA WIZYT | UDZIELANIA

SWIADCZEN MEDYCZNYCH

EMDENT Glogow

sp. z 0.0. z siedzibg w Glogowie, ul. Armii Krajowej 30A,
67-200 Gtlogéw

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Pacjentow podmiotu leczniczego pn.. EMDENT
Glogoéw sp. z 0.0. z siedzibg w Gtogowie, ul. Armii Krajowej 30A, 67-200 Glogéw zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001109055, o nadanym numerze NIP:
6932196648, REGON: 528802080, kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zt, wptaconym w catosci,
wykonujgcg dziatalnos¢ leczniczg w formie podmiotu leczniczego, zarejestrowanego przez Wojewode
Dolnoslaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000277752 (dalej zwanego Gabinetem lub

Podmiotem) w zakresie odbywania wizyt i udzielania $wiadczeh zdrowotnych.

Regulamin okres$la rowniez zasady potwierdzenia wizyt, optat rezerwacyjnych, skutkéw nieodwotania

wizyt z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zaakceptowanie Regulaminu oznacza obowigzek jego stosowania i wigze strony, stanowigc element

umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

1. Swiadczenia medyczne udzielane sg w dni powszednie, w godzinach ustalonych
indywidulanie wedtug organizacji pracy Gabinetu.

2. Gabinet udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie wg aktualnego cennika. Informacji o cenach
Swiadczenudzielajg pracownicy Gabinetu. Cennik oraz wykaz udzielanych swiadczen dostepny
w miejscu obstugi Pacjentow, w tym na stronie internetowe;.

3. Swiadczenia medyczne odptatne udzielane sg bez skierowania, z wyjgtkiem sytuacii,
okreslonych w odrebnych przepisach.

4. Badania diagnostyczne z dziedziny rentgenodiagnostyki udzielane na podstawie skierowania
od lekarza, za wyjatkiem zdje¢ RTG wewnatrzustnych. Pacjent ma obowigzek kazdorazowo
dostarczy¢ skierowanie przed udzieleniem swiadczenia.

5. Swiadczen udzielajg wytacznie pracownicy medyczni posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do
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wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajacy odpowiednie
wymagania zdrowotne.

Udzielenie sSwiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim dokonaniu rezerwacji na
okreslony termin, wedle obowigzujgcego w Gabinecie terminarza. Rezerwacji moze dokonac
Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona przez Pacjenta:

- bezposrednio w gabinecie,

- telefonicznie pod numerem: +48 532016552

Udzielenie swiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki RTG nie wymaga rezerwaciji
terminu.

W trakcie dokonywania rezerwacji Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba
upowazniona przez Pacjenta ma obowigzek, na wezwanie osoby dokonujacej rejestracji,
poda¢ poprawne dane Pacjenta, niezbedne do wprowadzenia rezerwacji terminu i zatozenia
Karty Pacjenta m.in. imie, nazwisko, numer PESEL, date urodzenia oraz adres zamieszkania.
Niezbedne jest réwniez przekazanie danych umozliwiajgcych bezposredni kontakt z
pacjentem w kwestiach organizacyjnych, zwigzanych z udzieleniem $wiadczenia takich jak:
numer telefonu kontaktowego, lub adres e-mail.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych dostepne na miejscu w Gabinecie w
ramach realizacji obowigzki z art. 13 i 14 RODO. Pacjent nie ma mozliwosci dokonywania
wyboru osoby, ktora bedzie udzielata swiadczenia zdrowotnego. Niezaleznie od powyzszego,
Gabinet dotozy wszelkich staran, aby — o ile bedzie to mozliwe — uwzgledni¢ prosbe pacjenta
w zakresie wyboru osoby medyka.

Pracownicy recepcji, po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu, umawiajg pacjentow do
lekarza zajmujgcego sie danym rodzajem leczenia. Wizyty konsultacyjne umawiane sg na 30-
45 minut , przeglady stomatologiczne na 30 minut; leczenie endodontyczne - od 60 do 150
minut. Wizyty chirurgiczne umawiane sg w przedziale czasowym od 45 do 90 minut. O
dtugosci trwania kolejnych wizyt decyduje lekarz w zaleznosci od zaplanowanego rodzaju
leczenia.

Lekarze nie udzielajg konsultacji telefonicznych oraz w formie wiadomosci
email/sms/Messenger/whats’up itp.

Imiona i nazwiska o0sOb udzielajgcych swiadczen zdrowotnych dostepne sg w miejscu
udzielania $wiadczen.

W dniu poprzedzajgcym wizyte (w godzinach 8:00-16:00) pracownicy Gabinetu kontaktujg sie
telefonicznie z pacjentami w celu potwierdzenia obecnosci na umoéwionej wizycie w dniu
kolejnym. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia wizyty w formie telefonicznej
wysytana jest wiadomos¢é SMS z prosbg o potwierdzenie. Jezeli do godziny 17:00 brak jest
informacji zwrotnej, wysytana jest kolejna wiadomos¢ SMS z prosbg o potwierdzenie
ostateczne rezerwacji do godziny 18:00 — brak potwierdzenia oznacza odwofanie wizyty. W

tej sytuacji Gabinet moze wysta¢ informacje o anulowaniu rezerwacji. Wizyty z zakresu
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implantologii potwierdzane sg z dwudniowym wyprzedzeniem.

Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub odwotania terminu udzielenia $wiadczenia w
sytuacjach losowych. O zmianie Ilub odwofaniu terminu Pacjent jest bezzwiocznie
informowany w drodze powiadomien SMS i/lub telefonicznie przez pracownikéw Gabinetu. W
tej sytuacji Pacjent ma prawo rezygnacji z wizyty i zwrotu optaty rezerwacyjnej.

Pacjent zobowigzany jest odwota¢ termin wizyty, na ktérg nie moze sie zgtosi¢, nie pdzniej niz
12 godzin przed planowang wizytg. W przypadku wizyty implantologicznej, odwotanie wizyty
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz 24 godziny przez planowang wizyta. Pdzniejsze odwotanie
wizyty oznacza odwofanie wizyty z naruszeniem terminu. Takie samo znaczenie ma
odwotanie wizyty juz uprzednio przetozonej na inny termin (wizyty odwotanej z rezerwacja
kolejnego terminy), choc¢by odwofanie spetniato warunki zdania pierwszego i drugiego
niniejszego punktu.

Jako warunek konieczny przyjecia rezerwacji, gabinet ma prawo pobrania optaty
rezerwacyjnej w zwiazku z umoéwiong wizytg, w wysokosci 150zt. Optata rezerwacyjna na
wizyty z zakresu chirurgii implantologicznej wynosi 1000 zt

Optata moze zosta¢ wptacona osobiscie, w drodze przelewu bankowego — z wykorzystaniem
systemu BLIK.

Optata rezerwacyjna, w przypadku odbycia wizyty, zaliczana jest na poczet ceny ustugi.
Optata rezerwacyjna jest zwracana, w przypadku odwotania przez pacjenta wizyty z
zachowaniem terminu, o ktorym mowa w pkt 14. W przypadku, gdy na potrzeby wizyty
odwotanej w terminie, doszlo do szkody wynikajgcej z wytworzenia wyrobu medycznego na
zamoéwienie pacjenta, Gabinet ma prawo potrgci¢ koszty wytworzenia wyrobu na zamoéwienie
z optatg rezerwacyjna.

W przypadku nie stawienia sie pacjenta na wizyte lub w przypadku odwotania przez pacjenta
wizyty z naruszenie terminu, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. W tej sytuacji optata
stanowi odszkodowanie za utrzymywanie gabinetu w gotowosci do swiadczenia ustugi oraz
utracone korzysci w zwigzku z faktem, Zze termin pacjenta pozostanie wolny, {;.
niewykorzystany przez innego pacjenta.

Nieodwofanie lub odwotanie z naruszeniem terminu wizyty, ktéra nie byta objeta opfatg
rezerwacyjng zobowigzuje Pacjenta do zaptaty na rzecz Gabinetu zryczaltowanych kosztéw
odszkodowania, o ktérych mowa w pkt 19, w wysokosci 150 zt. Optata doliczona zostanie do
kosztow najblizszej wizyty, powiekszajac jej cene o wysokos¢ odszkodowania.

Gabinet uprawniony jest do zwolnienia Pacjenta z koniecznosci uiszczenia zryczattowanych
kosztéw odszkodowania, jak réwniez do rezygnacji z uprawnienia zatrzymania opfaty
rezerwacyjnej, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach dotyczacych Pacjenta i na jego
wniosek Pacjenta.

Nieodwotanie wizyty lub odwotanie z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w pkt 14, uprawnia

Gabinet dodatkowo do odmowy udzielania dalszych swiadczen zdrowotnych w przysztosci, z
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wylgczeniem stanu nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.

Odwotanie terminu przez Gabinet uprawnia Pacjenta do zwrotu optaty rezerwacyjnej, o ile
optate uprzednio pobrano. W przypadku niezliozenia przez Pacjenta w tym zakresie
dyspozycji, optata automatycznie zaliczana jest na rzecz kolejnej umowionej wizyty

W przypadku zaakceptowanych planéw leczenia, optata wnoszona przez Pacjent na poczet
realizacji planu, stanowi zadatek w rozumieniu art. 39481 k.c.

Koszty leczenia wynikajg z cennika obowigzujgcego na dzien sporzadzenia planu. W sytuac;ji
zmiany cennika, po dniu sporzadzenia planu leczenia, plan leczenia realizowany jest przez 6
msc zgodnych z planem leczenia, pozniej wedtug cen zmienionych. Pacjent przyjmuje do
wiadomosci, ze w trakcie leczenia cennik moze ulec zmianie. Podmiot informuje Pacjenta o
zmianie cennika wptywajgcej na zwiekszenie kosztow realizacji planu leczenia. Informacja
przekazywana jest bezposrednio pacjentowi w rozmowie z obstugg gabinetu, jak rowniez w
sposob zwyczajowo przyjety. Pacjentowi, po zmianie cen wzgledem uprzednio ustalonych w
planie leczenia, przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Prawo odstgpienia wygasa
najpdzniej z chwilg odbycia pierwszej wizyty w czasie obowigzywania nowego cennika i po
poinformowaniu pacjenta o prawie do odstgpienia. Wazno$¢ planu leczenia moze byc¢
ograniczona terminem. Plan leczenia moze zawierac rabaty za przyjecie go w cato$ci.
Proces udzielania swiadczeh zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie Pacjenci
zgtaszajg sie w celu zarejestrowania wizyty. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest
okazac:

a) dokument tozsamosci,

b) skierowanie na swiadczenia medyczne

Z uwagi na ich specyfike swiadczen zdrowotnych, optata uiszczana jest przez Pacjenta w
Rejestracji niezwtocznie po zakohczonej wizycie, na podstawie informacji pochodzacej od
lekarza. Po uregulowaniu naleznosci Pacjent otrzymuje paragon/fakture.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania $wiadczen, wymagajgcych
rezerwacji terminuw przypadku Pacjentéw, ktérzy nie uregulowali naleznosci za udzielone
Swiadczenia zdrowotne, do czasu uregulowania zadtuzenia, z wylgczeniem stanu nagtego
zagrozenia zdrowia i zycia.

Pacjent ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych osobowych na drukach,
wydawanych przez pracownikéw Gabinetu. W przypadku zastrzezen, co do poprawnosci
danych osobowych powinien zgtosi¢ je przed skorzystaniem ze swiadczenia medycznego.

W Rejestracji Pacjent zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie dotyczace upowaznienia innych
0s6b do zasiegniecia informacji o stanie zdrowia i wgladu w dokumentacje medyczna.
Dodatkowo pacjent zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z formularzem
informacyjnym dot. zasad przetwarzania danych.

Zgoda na udzielenie zabiegu musi by¢ zlozona przez Pacjenta kazdorazowo, przed jego

rozpoczeciem. Odmowa podpisania formularza Zgody uprawnia Gabinet to odmowy udzielenia
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Swiadczenia, chyba ze Pacjent znajduje sie w stanie zagrazajgcym zyciu lub zdrowiu.

W trakcie konsultacji lekarskiej Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

Personel Gabinetu nie jest zobowigzany do udzielania swiadczen Pacjentom bez wzgledu na
ich zachowanie. Naganne zachowanie Pacjenta w postaci czynnej lub stownej agresji lub
postepowanie niezgodne z postanowieniami regulaminu, jak rowniez zachowanie nielicujgce
Z powagg miejsca, grozi sankcjg odmowy udzielania swiadczen zdrowotnych.

Gabinet na rzecz Pacjentéw naruszajgcych porzadek bedzie udziela¢ swiadczen wylgcznie w
sytuacji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. Personel udzielajgcy $wiadczenia
zdrowotnego w sytuacji wykluczajgcej odmowe podlega ochronie, jaka przystuguje
funkcjonariuszom publicznym na stuzbie. Szczegdina ochrona funkcjonariuszy publicznych
skutkuje zaostrzong odpowiedzialnoscig karng Pacjenta oraz $ciganiu popethionego
przestepstwa z oskarzenia publicznego.

Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych i
zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia jg
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

W pracowniach RTG, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, badania wykonywane sg

wytgcznie na podstawie skierowania.

Dokumentacja medycznalub wyniki badan (RTG)wydawane sg przez pracownikow Gabinetu,
pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu matoletniego pacjenta lub osobie upowaznionej
przez pacjenta.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian grafikdw przyje¢, zakresu i cennika ustug.



