REGULAMIN VOUCHEROW PODARUNKOWYCH (STOMATOLOGICZNYCH)

§ 1. Postanowienia ogélne i Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania, realizacji oraz zwrotu

Voucheréw podarunkowych wydawanych przez EMDENT GLOGO sp.z o.0. z
siedziba w Glogowie 67-200, przy ul.Armii Krajowej 30A, KRS: 0001109055/
NIP:6932196648/ REGON52880208000000, zwana dalej ,,Wydawca”.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

o Voucher - bon towarowy na okaziciela W formie
[papierowej/elektronicznej|, wydawany przez Wydawce, uprawniajacy
Uzytkownika do skorzystania ze swiadczen zdrowotnych oferowanych
przez Wydawce do wysokosci Kwoty Nominale Vouchera. Voucher

stanowi znak legitymacyjny w rozumieniu art. 921'° Kodeksu

cywilnego.

o Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu Vouchera

od Wydawcy.

o Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Vouchera, przedstawiajacy go

do realizacji w placowce Wydawcy.

o Kwota Nominalna - wartosS¢ pieniezna Vouchera wyrazona w Polskich
Zlotych (PLN), zadeklarowana przez Nabywce w momencie zakupu,
stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci Wydawcy z tytutu

Vouchera.

3. Voucher upowaznia do skorzystania ze wszystkich ustug stomatologicznych

oraz zabiegow dostepnych w aktualnej ofercie Cennikowej Wydawcy w dniu

realizacji ushugi.

§ 2. Nabycie i wydanie Vouchera

1.

2.

Voucher mozna naby¢ bezposrednio w recepcji placowki Wydawcy.

Nabywca samodzielnie okresla Kwote Nominalna Vouchera w momencie jego

zakupu, przy czym minimalna kwota doladowania wynosi [np. 100] PLN.

Zaptata za Voucher moze nastapi¢ gotowka, karta platnicza lub przelewem.

Voucher nie podlega sprzedazy za inne bony lub vouchery.



4. Z chwila dokonania platnosci i wydania Vouchera Nabywcy, dochodzi do

zawarcia umowy dotyczacej Vouchera.

5. Wydanie Vouchera Nabywcy (fizyczne 1Ilub przeslanie wersji
elektronicznej) jest rownoznaczne 2z oSwiadczeniem Nabywcy, ze
zapoznal si¢ on z treScia niniejszego Regulaminu i w pelni go akceptuje.
Nabywca zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownika (jesli jest to inna

osoba) o tresci niniejszego Regulaminu.
§ 3. Zasady realizacji Vouchera

1. Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy (jednego roku) od daty jego

zakupu. Data waznosci jest kazdorazowo widoczna na Vocherze.

2. Za zachowanie terminu waznosci Vouchera uznaje sie: a) fizyczne odbycie
wizyty i realizacje ustugi przed uplywem daty waznosci, lub b) dokonanie
skutecznej rezerwacji terminu wizyty przed uplywem daty waznosci
Vouchera, nawet jezeli wyznaczony termin wizyty przypada na dzien po
uplywie waznosci Vouchera, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Mozliwos¢ realizacji Vouchera w trybie okreslonym w ust. 2 lit. b) (tj. po
uplywie daty waznosci) jest ograniczona nastepujacymi warunkami: a)
Termin wizyty musi zosta¢ wybrany sposrod terminow dostepnych w
aktualnie udostepnionym i otwartym harmonogramie pracy (grafiku)
placowki Wydawcy w momencie dokonywania rezerwacji. b) Rezerwacja musi
zosta¢ potwierdzona przez Wydawce. c) Uzytkownik nie jest uprawniony do
zgdania wyznaczenia wizyty w terminie wykraczajacym poza horyzont
czasowy, na ktory Wydawca prowadzi biezace zapisy

4. W przypadku odwolania przez Uzytkownika wizyty umowionej w trybie ust. 2
lit. b) (wizyta ,przedtuzona”) lub niestawienia sie na nia, Voucher traci
waznos$¢ bezpowrotnie, a Srodki przepadaja, chyba ze Uzytkownik dokona
zmiany terminu jeszcze w okresie pierwotnej, 12-miesiecznej waznosci
Vouchera

5. Voucher jest dokumentem mna okaziciela. Wydawca nie weryfikuje
tozsamosci Uzytkownika z danymi Nabywcy i nie ponosi odpowiedzialnosci za
poshuzenie si¢ Voucherem przez osobe nieuprawniona, w przypadku jego

zgubienia lub kradziezy.



6. Podstawa do wykonania $wiadczenia stomatologicznego jest uprzednia
rezerwacja terminu wizyty oraz okazanie Vouchera w recepcji przed

rozpoczeciem lub bezposrednio po zakonczeniu wizyty, celem rozliczenia.

7. Realizacja Vouchera polega na pomniejszeniu jego Kwoty Nominalnej o cene

wykonanej ushugi wg Cennika obowiazujacego w dniu wizyty.

8. Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie, az do wyczerpania

przypisanej do niego Kwoty Nominalne;.

9. W przypadku gdy cena ushugi przewyzsza wartos¢ srodkéw pozostatych na
Voucherze, Uzytkownik jest zobowigzany do doplacenia réznicy gotowka lub

karta platnicza na miejscu.

10.W przypadku gdy cena wustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera,
niewykorzystana kwota pozostaje do dyspozycji Uzytkownika w okresie
waznosci Vouchera. Nie jest mozliwa wyplata reszty w gotowce (tzw.

"wydawanie reszty").

§ 4. Uplyw terminu waznosci i zwroty

1. Z zastrzezeniem § 3 ust. 2 lit. b), po uptywie terminu waznosci Vouchera traci
on swoja moc.

2. Brak dokonania rezerwacji terminu wizyty przed uplywem daty waznoSci
Vouchera skutkuje przepadkiem niewykorzystanych srodkoéw pienieznych na
rzecz Wydawcy. Srodki te nie podlegaja zwrotowi.

3. Niewykorzystane Srodki pieniezne zgromadzone na Voucherze po uplywie
terminu jego waznosci przepadaja na rzecz Wydawcy i nie podlegaja
zwrotowi, co stanowi element kalkulacji ryzyka gospodarczego Wydawcy

zwigzanego z utrzymywaniem gotowosci do swiadczenia ustug.

4. Voucher nie podlega wymianie na gotowke w calosci ani w czesci (z
zastrzezeniem uprawnien konsumenckich wynikajacych z ustawowego prawa

odstapienia od umowy zawartej na odleglosc).

5. W przypadku zakupu Vouchera na odleglos¢ (np. przez internet), Nabywcy
bedacemu Konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu
Vouchera bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jego otrzymania,
pod warunkiem, ze Voucher nie zostal w tym czasie wykorzystany na

realizacje swiadczen.



§ 5. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwiazane z realizacjg Vouchera nalezy skladac droga

mailowg na adres emdentglogow@gmail.com lub pisemnie w recepcji.

. Wydawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Reklamacje dotyczace jakosci wykonanych uslug medycznych podlegaja
odrebnym procedurom zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami

prawa.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

TreS¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w recepcji placowki oraz na

stronie internetowejhttps://emdentglogow.pl/ .

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach

konsumenta.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.12.2025.
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